[image: image1.jpg]SWISS
CONTRIBUTION





Załącznik nr 3

BAZA DOBRYCH PRAKTYK ODWIEDZONYCH PARTNERÓW SZWAJCARSKICH W RAMACH  WIZYTY  STUDYJNEJ 22-28.09.2012 ZURICH

W oparciu o doświadczenia zdobyte podczas wizyty studyjnej 22-28.09.2012 w Szwajcarii, w ramach programu „Euroszansa dla Lubelszczyzny - budowanie konsensusu społecznego na rzecz zrównoważonego rozwoju subregionu w krajobrazie kulturowym trójkąta turystycznego: Nałęczów-Puławy-Kazimierz Dolny" zbudowano bazę dobrych praktyk stosowanych przez odwiedzone podczas wizyty podmioty, w ramach prowadzonej działalności turystycznej.

1. PRO ZURICHER BERGGEBIET

Wspólne topograficzne i strukturalne cechy przedgórza alpejskiego skłoniły 15 gmin z kantonów Zürich (11), Thurgau (2) oraz Sant Gallen (2) do zrzeszenia się w stowarzyszenie Pro Zuricher Berggebiet - założone w 1973 roku. Zrzeszone gminy są przygranicznymi w poszczególnych kantonach, powiatach i regionach. W celu realizacji przyjętych, ponadgminnych, założeń i wspólnych projektów gminy muszą nie tylko ściśle ze sobą współpracować przy wymianie informacji, ale również nierzadko pokonywać trudności związane z odmiennym dla poszczególnych kantonów ustawodawstwem. Ponadto przy stawianiu sobie celów i budowaniu strategii rozwoju regionalnego, gminy muszą również brać pod uwagę cechy odmienne poszczególnych kantonów. Finalnie region obejmujący swoim obszarem 15 zrzeszonych gmin jest atrakcyjnym i bardzo popularnym obszarem rekreacji i wypoczynku dla aglomeracji Zürychu, Winterthur, Rapperswil, Frauenfeld i Wil, a jego zróżnicowany krajobraz zachęca do spędzenia tu czasu wolnego zarówno miłośników sportu, jak i rodziny z dziećmi oraz osoby ceniące sobie uroki tutejszej przyrody.
PRO Zuricher Berggebiet wskazał sposób koordynowania działań podmiotów pochodzących z różnych jednostek administracyjnych, podmiotów prywatnych, organizacji pozarządowych i zrzeszeń producenckich. Model zarządzania regionalnej polityki turystycznej, z uwagi na przekraczanie granic administracyjnych wykracza poza ich ramy. Kluczowe zadanie odgrywa stowarzyszenie PRO Zuricher Berggebiet, które koordynuje działania różnorodnych podmiotów. Struktura obejmuje wyspecjalizowane agendy -  Regionalną Izbę Turystyczną ”Zürcher Oberland” oraz Agendę Marketingu Regionalnego „Naturlie”. Wykonują one codzienne zadania obejmujące ruch turystyczny i marketing regionalny. Ważną rolę odgrywa wprowadzenie do wspólnego działania podmiotów gospodarczych korzystających z zasobów naturalnych obszaru – w tym przypadku firmy energetycznej EKZ, posiadającą zasoby materialne pozwalające na wzmocnienie potencjału działania. Nie mniej istotne jest zaplecze intelektualne w postaci, pozostających partnerami projektu, uczelni wyższych. 
Regionalna Izba Turystyczna „Zürcher Oberland” i Agenda Marketingu Regionalnego „Naturlie” są agendami wykonawczymi. W przypadku Regionalnej Izby Turystycznej wykonywane funkcje obejmują klasyczne działania promocyjno-informacyjne. 
Interesujące działanie prowadzi natomiast Agenda Marketingu Regionalnego „Naturlie” na której się skupimy.
Przejęty model działania Agendy obejmuje ścisłą koordynację współdziałania lokalnych producentów i regionu turystycznego. Najważniejszym wyrobem i produktem lokalnym jest tutaj mleko – krowie i kozie. Agenda skupia producentów, przetwórców i dystrybutorów mleka. W normalnych warunkach rynkowych nie byliby oni w stanie konkurować cenowo przy zbycie swoich towarów; oferując je jako produkty lokalne, otrzymują wartość dodaną, w postaci przekonania nabywców, co do zasadności wyżej ponoszonych kosztów zakupu. Z drugiej strony ich funkcjonowanie i produkcja, przy przestrzeganiu założonego wspólnie kodeksu postępowania, buduje regionalną markę. Działanie oparte na liderach lokalnej produkcji przynosi korzyść wszystkim. 
Działania ukierunkowane początkowo na skupienie producentów sera przekształciło się, w wyniku własnego sukcesu, w działanie wielotorowe, pozwalając na zbudowanie niezależnego od dużych sieci handlowych systemu dystrybucji towarów. Aktualnie „Naturlie”posiada  2 własne sklepy oraz około 300 sprzedawców detalicznych zaangażowano w dystrybucję produktów, ponad 100 placówek gastronomicznych, które oferują ich produkty w obszarze metropolitalnym w Zurychu i Winterthür. 
Zrzeszenie obejmuje 17 mleczarni, produkujących 150 różnych gatunków serów z mleka krów, owiec i kóz. Zrzeszenie posiada też profesjonalną piwnicę z dojrzewalnią sera.

2. Ferien auf dem Bauernhof, Feierlenhof, 8595 Altnau

 Swiss Holiday Farms – To sieć ponad 210 szwajcarskich gospodarstw oferujących wypoczynek w formie agroturystyki. Każda z farm posiada swoją osobną specjalizację. Jedne proponują aktywny wypoczynek, inne dają możliwość organizacji ślubów i wesel, pikników, wypoczynku w alpejskich terenach czy na kempingu. Agroturystyka funkcjonuje w wielu krajach, jest również dobrze rozwinięta w Polsce ale w przypadku Swiss Holiday Farms do czynienia mamy z kilkoma ciekawymi rozwiązaniami:
- farmy zrzeszone w Swiss Holiday Farms nie mogą traktować agroturystyki jako podstawowego źródła przychodów. Pozostają one funkcjonalnymi gospodarstwami wiejskimi, dzięki czemu zachowują swój charakter i autentyczność. Rozwiązanie to powiązane jest z luka w systemie podatkowym Konfederacji Szwajcarskiej. Tolerowane jest nie nakładanie podatków na gospodarstwa prowadzące działalność agroturystyczną jako dodatkową, w przeciwieństwie do usług hotelowych, czy tez noclegowych obciążanych podatkiem VAT. Wymaga to jednak szczelnego systemu ewidencji meldunkowej ludności w celu przeciwdziałania nadużyciom;
- prowadzenie działań marketingowych w zrzeszeniu. Skala niemożliwa do osiągnięcia dla pojedynczych podmiotów. Możliwość prowadzenia profesjonalnego serwisu rezerwacyjnego, wydawania materiałów poligraficznych, uczestnictwo w targach turystycznych i wystawach regionalnych, kontakt z touroperatorami, możliwość korzystania ze środków pomocowych;
- standaryzacja usług. Możliwość wpływu na jakość świadczonych usług. Możliwość presji na formę oferowanych usług – np. wyposażenie pokoi, wyposażenie gospodarstw. Dzięki temu posiadamy możliwość kreowania marki lokalnej oraz kreowania świadomości klienta.

3. SwissTrials – turystyka rowerowa, Trockenloostr. 101, 8105 Regensdorf

Swiss Trails – tour operator, założony w 2004 roku przez Ruedia Jaisli. Był on pionierem w propagowaniu turystyki w formie adventure & experiences w Europie oraz w Szwajcarii.
Firma wdaraża innowacyjny sposób zorganizowania rynku usług dodatkowych w oparciu o turystykę aktywną – rowerową, wodną -kajaki, rolki, wędrówki piesze.
Działalność firmy oparta jest na indywidualizacji świadczonych usług – pierwszeństwo ma klient, a nie produkt. Obejmuje to konfigurowanie dróg, długości podróży, poziomu trudności tras, wyboru rodzaju zakwaterowania, możliwości dowolnego zamawiania usług dodatkowych – takich jak wynajem rowerów, przewoz bagaży, wyżwyienie wzdłuż trasy. Pozwala to na dostosowanie się do gustów i możliwości finansowych różnych segmentów turystów. Nacisk położony jest na dostarczenie turyście kompletu potrzebnych informacji, na podstawie których dokonuje on wyboru i konfiguruje swój pakiet. Międzynarodowa skala działania pozwala na osiąganie z produktem rynków zainteresowanych załatwieniem wszystkich spraw w obrębie jednego serwisu. Komplementarność usług i informacji jest największym atutem firmy na rynku. Podstawą działań jest rozwinięty portal internetowy. Firma bierze udziała w targach, pracuje z touroperatorami na głównych rynkach europejskich, współpracuje z lokalnymi puktami informacji turstycznej. 
Promocja oferty turystyki aktywnej następuje poprzez stworzenie kompletnego systemu dostarczania usług – od informacji i powitania, poprzez skonfigurowaną zawartość, aż do organizacji podroży i pożegnania.

4. Appenzellerland Tourism oraz Schaffhauserland Tourism

Model funkcjonowania marki turystycznej Appenzeland i Schaffhauserland Tourism oparto na współpracy z liderami lokalnymi w zakresię produkcji produktów lokalnych – grup producenckich wyrobów rolniczych, browarów lokalnych, wyrobów rzemiosła lokalnego. Pozwala to na finansowanie wspólnych działań, co przekłada się na wartości komercyjne dla wymienionych podmiotów. Drugim filarem działania są podmioty bezpośrednio zaangażowane w obsługę ruchu turystycznego – właściciele bazy noclegowej, serwis turstyczny, dostawcy usług. Utworzenie jednolitych, wspólnych organizacji pozwala na prowadzenie działań promocyjnych, niedostępnych dla poszczególnych podmiotów – zasięg międzynarodowy, ponadregionalny, wydawnictwa i poligrafia, serwisy internetowe, uzyskiwanie pomocy publicznej. Środki pochodzące od indywidualnych członków nie pozwalałyby na taką skalę działania. Ścisła współpraca z sektorem prywatnym, przy poszanowaniu interesów największych jego przedstawicieli, pozwala na zwiększenie efektywności działania. Pozwala  na przewidywalność I długofalowość podjemowanych działań. 
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